CLARA Y TRANSPARENTE

o Informa sobre los cursos que imparte
y de la duracién, programas y
|

objetivos de cada uno.

LEGALMENTE ESTABLECIDO

[ O Dispone de permisos de Aperturay
Actividad y esta legalmente
establecido.

O Informa de sus precios por curso,
costes de matricula, formas de pago,
materiales necesarios y si estos
estan o no incluidos en el precio.

O Cumple con la normativa de derechos de los

o Informa del nimero de alumnos por grupo y consumidores y proteccion de datos personales.

sus criterios de nivel.
o - O Dispone de hojas de reclamacion y esta adherido

O Informa de la necesidad de firmar un contrato a algun sistema Arbitral de Consumo.

de ensenanza con sus alumnos o sus tutores
legales donde se refleja su forma de
funcionamiento.

PUBLICIDAD: INFORMACION: OFERTA'ACADEMICA. ORGANIZACION: CONTRATACION:
Y PROFESORADO:

O Pertenece a alguna asociacién comprometida
con la calidad de la enseianza.

o Cumple con las directrices del « Se conoce el origen, trayectoria y .

no tiene clausulas abusivas
Comunidad de Madrid para . o
Centros de Ensefianza no reglada \§ 3 - Tiene un recorrido académico y refleja las obligaciones y
: - N . . . derechos de los alumnos y
organizado por niveles que garantiza

| tinuidad d dizai del Centro.
e Puede acreditar si es un Centro preparador o a contintidad de aprendizaje.

examinador, autorizado oficialmente. « Sus profesores son titulados y experimentados y todo su
personal dispone del Certificado de Exencion de delitos

Facilita la cancelacion y baja del curso contratado
cumpliendo los plazos de preaviso acordados.

e La publicidad sobre la validez académica de su sexuales.
ensefianza, asi como la de sus diplomas y certificados
es real. Sin engafnos, ni ambigluedades. » Realiza una prueba de nivel objetiva para asignar el mejor
. _ N programa a cada alumno y asesorarle sobre los cursos En caso de financiacion, el Centro entrega toda la
e La publicidad sobre sus precios, ofertas y condiciones mas adecuados.

es accesible, veraz y contrastable.

Puedes elegir la forma de pago y entregan un recibo o
factura numerado por los pagos efectuados.

informacién y documentacion necesaria sin opacidad.

OFERTA ACADEMICA Y PROFESORADO: CONTRATACION:
PUBLICIDAD: ACCESIBLE Y VERAZ EXPERIENCIA Y GARANTIA DE APRENDIZAJE SIN CLAUSULAS ABUSIVAS




RECOMENDACIONES
La Asociacion de Centros de Ensefianza de Idiomas de la |P EI-I_-]E@["R lU[N] EB\‘]

Comunidad de Madrid, ACEDIM, en colaboraciéon con la

Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad )

de Madrid, pone en marcha esta campana informativa para PUBLICIDAD @Emlﬁl @IE HDH@M&S
orientar a los usuarios en la eleccion de Centros privados de ACCESIBLE Y VERAZ

ensefianza de idiomas sin riesgo de contratar cursos

fraudulentos. p St. Basil's OO00000000 Notre Dame
INFORMACION: Cathedral . .

Queremos llamar la atencion de los consumidores para CLARA Y TRANSPARENTE |]‘ ’[] AR H|m|ﬂ Wﬂ] [ﬂﬂ

evitar que sean victimas de engafos, econdmicos o  — .LI I

académicos, contratando cursos abusivos o con promesas Triumphal Taj Mahal ! INEIM

imposibles de cumplir. Si bien la metodologia de la OFERTA ACADEMICA Arch 5 A ATAIA

ensefianza de idiomas ha evolucionado muchisimo durante Y PROFESORADO: ! = p Y :_\‘ //{_) @ ol

los ultimos afos, no existen recursos magicos que consigan : ﬂ F‘{m (\:\(/ ,." -~ I -

hacer hablar un idioma en minimos periodos de tiempo. z ! = \ ' - api

cerhe periodos de tlemp ORGANIZACION: '~ .

La clave esta en conocer qué debemos exigir a un centro de LEGALMENTE ESTABLECIDO :’ 1 %\\ - "L ' - [t ! n

ensefanza de idiomas para asegurarnos que actua % nooono halgand) neaelo (IR aane

conforme a la legalidad vigente y que el curso contratado CONTRAT AC'ON: \\\clnnnnnn al ik : : '. 'i“_“ji‘l

respondera a lo acordado y cumplira nuestras expectativas. . T . : -~ 7 el
SIN CLAUSULAS ABUSIVAS L Eiffel ‘ \

Desde ACEDIM queremos colaborar para conseguir una Tower

ensefianza de idiomas de calidad y salvaguardar los intereses Todos los Centros pertenecientes a R -~

de los usuarios para disminuir el nimero de quejas vy ACEDIM se comprometen a velar en ‘

todo momento por la calidad de la
enseflanza que imparten y a cumplir
con el Cdédigo de Conducta de esta
asociacion.
www.acedim.es/codigoconducta

reclamaciones sobre estos pseudo centros de idiomas cada dia
mas frecuentes.

Queremos promover el trabajo de los muchos Centros
legales que cumplen escrupulosamente con la normativa
vigente y que cada dia se esfuerzan por ofrecer una ensefianza
vanguardista y de calidad. Queremos que el aprendizaje y la
ensefianza privada de idiomas sea un tema realmente serio y
que alcance el lugar que le corresponde en el marco educativo
espafol.

En colaboracion con:






